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10 razones para elegir 
a SAP Business One 

como tu ERP
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INTRODUCCIÓN

SAP Business One es una solución invaluable para las PYMES ya que las ayuda en la 

integración y optimización de sus procesos. Ofrece una manera accesible de gestionar 

tu negocio: desde las finanzas y la contabilidad, las compras, el inventario, las ventas y 

relaciones con clientes y la gestión de proyectos, hasta las operaciones y los recursos 

humanos. 

También brinda importante información en tiempo real, la cual es un soporte vital para la 

toma de decisiones más importantes. Esto permite estandarizar y optimizar los procesos 

para aumentar la productividad y las ganancias.

En este ebook te compartimos 10 importantes razones por las que SAP Business One es 

la herramienta ideal para el control y gestión de las pequeñas y medianas empresas en 

crecimiento.
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¿A quién va dirigido este ebook? 

Para los directores generales y financieros de las empresas que se enfrentan al 

reto de crecer y con ello a la difícil tarea de controlar todos los aspectos 

operacionales, financieros y de negocio. Este ebook te ayudará a conocer 

las áreas y procesos en los que SAP Business One contribuye a mejorar en tu 

empresa
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Te ayudará a consolidar y controlar 
todas las áreas de tu empresa1

SAP Business One te permite tener una gestión más eficiente en los distintos 
departamentos de tu organización:

Contabilidad y Finanzas
  · Administra todas las transacciones financieras.

  · Define centros de costos multidimensionales y realiza un análisis/planificación 

    certero del uso de recursos. 

  · Gestiona de forma eficiente y acertada tus presupuestos.

Inventarios
  · Logra importantes ahorros en los costos mediante un análisis de gastos.

  · Incrementa la calidad de tu trabajo y cumple con los tiempos meta de producción.

  · Controla los productos en almacén gestionando números de lote y listas de precios. 
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Bancos
· Gestiona procesos como ingresos en efectivo, cheques, transferencias 

  bancarias, depósitos. 

· Los pagos se registrarán de acuerdo a la forma de pago utilizada. 

· Concilia cuentas de balances y relaciona con los pagos correspondientes.

Facturación y cobranza
· Rápida gestión del proceso posterior al cierre de la venta, creando 

  facturas y recibos directamente desde SAP para recibir pagos parciales. 

· Liga automáticamente la creación de facturas con los registros de 

  cuentas por cobrar para facilitar el trabajo del encargado de gestión de 

  la cartera vencida

Razón 1 Te ayudará a consolidar y controlar todas las áreas de tu empresaÍNDICE
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Ventas
· SAP Business One cuenta con la 

  configuración de facturación 

  electrónica requerida en México, ya 

  que hay una normativa específica en 

  el país que es necesario seguir. 

· Podrás levantar cotizaciones, 

  programar entregas, introducir 

  órdenes de clientes, actualizar las 

  existencias, administrar tus facturas 

  y cuentas por cobrar. 

· Puede integrarse con Microsoft 

  Office

Razón 1 Te ayudará a consolidar y controlar todas las áreas de tu empresaÍNDICE
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Compras
·  Gestiona todos los trámites con tus 

   proveedores y cuenta con certeros 

   análisis de tu mercado, ventas y clientes 

   para planear inteligentemente tus 

   compras de materiales. 

· Solicita materiales o servicios de 

  forma más eficiente ya que al realizar las 

  órdenes, éstas actualizarán los datos de 

  los artículos pedidos en tu almacén 

  virtual.

Servicio al Cliente
· Administra de forma integral los 

  contratos, servicios, operaciones del 

  día a día y registra cada interacción 

  con tus clientes. 

· Cuenta con la característica especial 

  de rastreo de llamadas. 

· Organiza los contactos y registros de 

  clientes, proveedores y demás socios 

  comerciales.

Razón 1 Te ayudará a consolidar y controlar todas las áreas de tu empresaÍNDICE
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Cuenta con características 
especializadas de acuerdo a tu giro

SAP Business One posee funciones que cumplen con las mejores prácticas de una 
gran variedad de industrias:

Comercializadoras
Anticipa, planifica y administra la creciente demanda 

del mercado, adaptándote a sus constantes cambios 

para dominarlo.

Diseña tus ofertas en base a las características par-

ticulares de cada segmento de mercado, fomenta 

la colaboración con tus proveedores para agilizar tu 

proceso de abastecimiento y optimiza tu capacidad 

de fabricación al comprender las tendencias de 

demanda de tu mercado meta.

Servicios
Crea un proceso estandarizado y establecido para 

brindar de forma rentable servicios de alto valor en 

base a los recursos de tu compañía.

Garantiza la disponibilidad de tu talento humano 

para satisfacer la demanda de tus clientes en el lugar 

y momento indicados, entrega tus proyectos a 

tiempo y realiza un rápido seguimiento de la 

atención al comprador gracias a su amplia base 

de datos.

2RAZÓN Contáctanos  
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Producción
Planifica tus tiempos y procesos para programar y administrar los artículos para 

producción o compra en función de la demanda, capacidad y materiales disponibles.

Empodera a tus vendedores para realizar ofertas de mercado personalizadas, optimiza 

tus procesos de ingeniería en base a un análisis de tu performance actual y crea listas 

de materiales para aprovisionarte con antelación.

Retail
Analiza la información con la inteligencia de negocio SAP en cada uno de tus puntos 

de venta y llega a cada comprador mediante su canal de venta favorito para llevar tu 

cadena de suministro a un nuevo nivel.

Mejora tus procesos de RH para capacitar a tus empleados de forma efectiva, 

proporciona una experiencia de compra personalizada en todos tus canales de venta 

y optimiza la disponibilidad de los inventarios para siempre contar con la cantidad de 

producto requerida.

Contactar 

Razón 2 Cuenta con características especializadas de acuerdo a tu giroÍNDICE



Empresas Químicas
SAP Business One está adaptado para cumplir con los requerimientos tanto 

legales como operativos de este nicho tan demandante pero redituable.

Optimiza tu cadena de suministro, agiliza tus procesos de manufactura 

química, apoya al ciclo de venta y servicio al cliente y aprovecha la novedosa 

tecnología de primer nivel tipo “In-memory” para tener la capacidad de 

ejecutar procesos inteligentes en tiempo real.

Farmacéuticas
Analiza tus datos para conocer los sectores de mayor demanda y tus 

productos más rentables, después sincroniza la oferta y la demanda 

para ajustar los inventarios en base a ello.

Alinea tu producción y manufactura internos y externos, atiende 

correctamente cada canal de distribución y apunta a diversos segmentos 

de mercado de forma enfocada y certera.

Razón 2 Cuenta con características especializadas de acuerdo a tu giroÍNDICE
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Empresas Médicas
Provee todo lo que requiere una empresa 

de este giro en cuanto a análisis de datos, 

registros de clientes/pacientes y gestión 

de la información. 

Empodera a tu fuerza de trabajo con las 

herramientas que necesita para brindar su 

mejor desempeño posible, cuenta con 

historiales de pacientes ligados a sus datos 

de contacto, facturas, cuentas por pagar, 

etc. 

Industria Automotriz
Optimiza cadenas de suministro y aumenta 

tu capacidad de producción para vender 

más y alcanzar tu cuota de mercado, 

amplía tus redes de suministro y minimizar 

tus costos productivos.

Gana participación de mercado con la 

continua innovación en tus vehículos, 

cumple con las normativas vigentes de 

fabricación, venta/distribución y amplía 

tus redes de suministro para minimizar tus 

costos productivos.

Razón 2 Cuenta con características especializadas de acuerdo a tu giroÍNDICE
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Se adapta 
a tu crecimiento3

SAP Business One es una solución 
personalizable que proporciona una 
visibilidad total y un excelente control 
sobre las operaciones. Además recopila 

la información más importante y permite 

que toda la empresa pueda acceder a ella 

y utilizarla. 

A diferencia de las soluciones pequeñas o 

el uso de hojas de cálculo de contabilidad, 

esta solución pone a tu disposición todo 

lo que necesitas para gestionar las áreas 

clave de tu negocio. 

Cada empresa es diferente, y por ello SAP 

está diseñado para ser flexible. Ya sea 

mediante una implementación local o en 

la nube, podrás acceder a tu información 

en cualquier momento, y desde cualquier 

lugar y dispositivo móvil. Por otro lado, 

debido a que funciona tanto en las 

plataformas de servidor SAP HANA® 

como Microsoft SQL, podrás elegir cuál 

se adapta mejor a tus necesidades. 
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A medida que tu negocio vaya 
creciendo podrás personalizar 
y ampliar tu solución para 
satisfacer las necesidades 
que surjan con dicho cambio. 

¿Deseas expandir tu negocio al 
extranjero?

SAP Business One ofrece soporte 

en 27 idiomas y posee versiones 

específicas para 42 países, 

distribuidas y respaldadas a nivel 

local por una amplia red de 700 

partners.

Razón 3 Se adapta a tu crecimientoÍNDICE
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Te permitirá contar con información 
en tiempo real para tomar decisiones

Capacita a tus empleados para tomar decisiones inteligentes más rápidamente 

recopilando la información más importante de los departamentos y poniéndola a 

disposición de toda la empresa. Mediante la integración de estos datos en un único 

sistema, en lugar de en diferentes hojas de cálculo desconectadas, se eliminan las 

entradas duplicadas de datos, así como los costes y errores relacionados. 

Las alertas basadas en flujos de trabajo activan respuestas automáticas siempre que 

ocurren eventos empresariales fundamentales, lo cual le permite centrarse en los 

que son realmente importantes. Podrás disponer de una visibilidad total sobre el 

rendimiento de tu negocio y una mayor confianza en la información utilizada para 

tomar las decisiones.
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Gracias a la solución integrada SAP Crystal 

Reports para Business One, los empleados 

podrán abordar las necesidades del cliente 

más rápidamente y los gerentes podrán 

realizar un seguimiento preciso de los 

ingresos, los costes y el flujo de efectivo 

con el fin de evaluar el rendimiento y 

aplicar las medidas correctivas necesarias. 

Razón 4 Te permitirá contar con información en tiempo real para tomar decisionesÍNDICE
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Podrás implementar más fácilmente 
las mejores prácticas en tu sector

Aprovecha las mejores prácticas y los procesos integrados en 
SAP Business One:

Bienes de consumo
Adapta todos los detalles de tus operaciones a las necesidades del consumidor 

moderno. Anticipa, planifica y gestiona la demanda mientras ofreces los productos 

y bienes de consumo que desean tus compradores. 

Maquinaria y componentes industriales
Satisface la demanda de tus clientes y desarrolla nuevas fuentes de ingresos. 

Reduce los costes de la cadena de suministro, acelera la duración de los ciclos, 

minimiza los rechazos y las modificaciones y agiliza la obtención de beneficios. 
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Servicios profesionales
Proporciona servicios de gran valor a tus clientes y establece un proceso repetible para 

la prestación de servicios. Mejora la planificación de recursos, gestión de proyectos y  

facturación, entre otros. 

Comercio minorista
Ofrece a tus consumidores los productos, información y las experiencias de compra 

que desean desde cualquier canal. Saca partido de la información en tiempo real 

sobre tus clientes y pedidos, interactúa con tus compradores y optimiza todo el 

proceso, desde la comercialización hasta la cadena de suministro. 

Distribución mayorista
Cumple las expectativas de clientes y proveedores. Mejora todo el proceso, desde la 

planificación de la demanda hasta la gestión del inventario y la cadena de suministro, 

y ejecuta procesos flexibles y altamente integrados para lograr la excelencia operativa.

Razón 5 Podrás implementar más fácilmente las mejores prácticas en tu sectorÍNDICE
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Podrás hacer un análisis 
de tu mercado

SAP Business One proporciona potentes herramientas de inteligencia empresarial 

para el  análisis y generación de informes. Incorpora una versión complementaria y 

totalmente integrada de SAP Crystal Reports® para SAP Business One, la cual 

te permitirá recopilar datos de distintas fuentes y generar informes precisos y 

actualizados basados en datos de toda la empresa. 

La solución SAP Crystal Reports, integrada en Microsoft Office, te permite elegir 

entre una variedad de formatos de informes y de accesos de control a la información 

mostrada. Gracias a los análisis opcionales basados en la plataforma de SAP HANA, 

SAP Business One aprovecha una tecnología In-Memory computing para generar 

informes y análisis. Obtendrás acceso en tiempo real a informes y cuadros de mando 

predefinidos, así como a herramientas de productividad para dar soporte a la toma 

de decisiones. 
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Podrás ajustar tus formularios y 

consultas para satisfacer requisitos 

específicos sin necesidad de una 

formación técnica. También podrás 

configurar los valores para definir los 

tipos de cambio, establecer parámet-

ros de autorización y crear funciones 

de importación y exportación de 

datos, correos electrónicos y correos 

internos. 

Razón 6 Podrás hacer un análisis de tu mercadoÍNDICE
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Te ayudará a disminuir tus tiempos 
de cierre contable

Uno de los problemas que SAP Business One te puede ayudar a resolver es 
el de la disminución del tiempo en el que están listos los cierres contables 
cada mes, esto puedes lograrlo gracias a las siguientes funcionalidades:

Contabilidad Electrónica: 
Documenta todas las transacciones relacionadas con la contabilidad y las finanzas 

para cumplir con las obligaciones emitidas por la SHCP que la mayoría de los 

contribuyentes deben reportar.

Facturación Electrónica: 
Beneficiate al  integrar la Facturación Electrónica de manera nativa para realizar el 

timbrado de tus CFDI’s. Además de controlar toda la información contable, podrás 

garantizar la integridad y autenticidad de tu información. 
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Presupuestos: 
Controla y define tus presupuestos mensuales o 

anuales para las cuentas más relevantes.

Contabilidad de Costos:  
Define conjuntos de centros de costo y normas 

de reparto. Crea informes con la información más 

relevante sobre los costos.

Informes Financieros: 
Cuenta con una variedad de reportes financieros 

que te ayudarán a analizar todas las actividades 

financieras y contables de la empresa. 

Razón 7 Te ayudará a disminuir tus tiempos de cierre contableÍNDICE
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Activo Fijo: 
Ahora puedes administrar tus activos fijos desde las perspectivas impositiva y contable 

en una manera más eficiente.

Flujo de Caja:
SAP Business One de HANA potencializa sustancialmente la funcionalidad ya que 

ofrece un sistema de reporteo analítico innovador en tiempo real.

   · Información confiable

   · Toma de decisiones correctas 

   · Acciones correctivas a tiempo 

   · Flujo constante de trabajo 

   · Análisis preciso de resultados 

Estas funciones te permitirán tener acceso a diversos beneficios como:

   · Mejora continua 

   · Facturación a tiempo 

   · Pagos a tiempo 

   · Planeación temprana

Razón 7 Te ayudará a disminuir tus tiempos de cierre contableÍNDICE
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Podrás brindar una mejor 
atención al cliente

Conseguir nuevos clientes es una parte impor-

tante para lograr el éxito, pero maximizar las rela-

ciones con tus clientes actuales es igual de funda-

mental. SAP Business One pone a tu disposición 

las herramientas necesarias para ayudarte a 

gestionar de forma eficaz el proceso integral de 

ventas y el ciclo de vida de tus clientes: desde el 

contacto inicial hasta la venta final, sin olvidar el 

posterior servicio y soporte de ventas.

Su funcionalidad integrada proporciona una visión 

completa de tus clientes actuales y potenciales, 

para conseguir una mejor comprensión de los 

mismos y satisfacer sus necesidades. 

Como resultado, podrás convertir a tus clientes 

potenciales en clientes reales, aumentar las ventas 

y la rentabilidad, y mejorar la satisfacción del 

cliente. 

Almacena todos los datos esenciales del cliente 

en un único lugar y sincroniza y gestiona los con-

tactos guardados en Microsoft Outlook. Además 

gestiona los contratos de servicio y garantía de 

forma eficiente, registra y responde rápidamente 

a las llamadas de servicio. 
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Podrás hacer una planeación más 
eficiente de tu presupuesto y recursos

SAP Business One te proporciona un control 

total de tus finanzas. Automatiza las tareas 

contables cotidianas, como el mantenimiento

de las entradas del libro mayor y diario, el 

cálculo de impuestos y la autorización de las 

transacciones multidivisa. 

Lleva a cabo todas las actividades bancarias: 

procesamiento de pagos y extractos bancarios, 

conciliación de cuentas, etc. También podrás 

gestionar el flujo de caja, realizar un seguimien-

to de los presupuestos y comparar los datos 

reales con los planificados para comprobar el 

estado de tu negocio en cualquier momento. 

Al integrar en tiempo real tus operaciones 

financieras con otros procesos empresariales, 

como las compras y las ventas, podrás agilizar 

las transacciones y mejorar la visibilidad de tu 

flujo de caja. Genera informes estándar o 

personalizados a partir de datos en tiempo 

real para realizar la planificación empresarial y 

la revisión de auditorías
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Todas las empresas necesitan un método sistemático de gestión de sus 

procesos de aprovisionamiento, desde la solicitud de ofertas de proveedor 

hasta la creación de solicitudes de pedido y el pago a proveedores. 

SAP Business One le ayuda a gestionar todo el ciclo, desde el pedido hasta 

el pago, incluidos los recibos, las facturas, las devoluciones y los pagos. 

Las herramientas integradas de generación de informes le permiten 

comparar fácilmente proveedores y precios para negociar mejores acuerdos 

e identificar oportunidades para ahorrar costes de aprovisionamiento creando 

solicitudes de pedido, pedidos de compra y entradas de mercancías.

Te ayudará a gestionar tus 
ventas más inteligentemente

Contáctanos  10R
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Cuenta con la integración de cuentas y almacén sincronizando 

en tiempo real tus niveles de entrada de mercancías e inventario 

en el almacén. Además genera informes basados en datos en 

tiempo real.

SAP Business One es una solución única y accesible para 

gestionar todas las áreas de una empresa, incluidas las de 

finanzas, ventas, operaciones y relaciones con los clientes. 

Aprovecha sus amplias funcionalidades por industria, las 

mejores prácticas y los procesos integrados con la ayuda 

de nuestro equipo implementador

Razón 10 Te ayudará a gestionar tus ventas más inteligentementeÍNDICE
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ZENTIUS cuenta con un equipo listo 
para ayudarte

Somos un grupo de profesionales que contamos con amplia experiencia en 
la implementación de sistemas ERP.

Estamos ubicados en Monterrey desde donde ayudamos a empresas de todo México a 

mejorar sus procesos, implementando las mejores prácticas de SAP.

Hemos servido a una gran cantidad de empresas de industrias de la construcción, 

administración de inmuebles, educación, hotelería, comercio minorista, transporte aéreo, 

servicios profesionales, financieros, de seguridad, manufactura, entre otros.

Si tienes alguna duda, necesitas ayuda o más información, contacta a uno de nuestros 
expertos: llama al +52 (81) 8000-6419 o envíanos un mensaje      Aquí

https://www.zentius.com/contacto

