ZENTIUS SERVICIO ESPECIALIZADO
INTERVENCION. DE -ESTABILIZACION OPERATIVA

TRANSFORMAMOS

™™™ OPERACIONES REACTIVAS
EN OPERACIONES
ESTABLES, CONTROLADAS

ESTABILIZACION TECNOLOGICA OPERATIVA Y PREDECIBLES

2 ¢ QUE ES?

ETO™ es la intervencion especializada de Zentius para la Estabilizacion Tecnoldgica Operativa. Ayuda a recuperar el
control mediante diagndstico, implementacién de mejoras, definicion de procesos y gobierno. Se desarrolla con alcance
y cierre acordados para dejar capacidades y un modelo operativo que la organizacion pueda sostener y mejorar.

** ELL RETO —» EL RESULTADO

EL RETO
Operacién fuera de control v Operacioén estabilizada
Ausencia de procesos v Procesos definidos
Dependencia de personas clave N v KPIs operativos
Incidentes recurrentes v Visibilidad ejecutiva
Falta de indicadores v Mejora continua
Escasa visibilidad ejecutiva v Gobierno tecnolégico

«« CAPACIDADES DEL SERVICIO

DIAGNOSTICO

OPERATIVO GOBIERNO DE TI

- Roles y responsabilidades
- Comités - seguimiento ejecutivo

- Evaluacion de madurez
- Procesos, herramientas y organizacion

- Riesgos - Gobierno operativo

PROCESOS

OPERATIVOS KPIS VY ViISIBILIDAD

- Incidentes y problemas
- Cambios y solicitudes

- Dashboards y métricas
- Indicadores de servicio

- Escalaciones - Reportes ejecutivos
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« ¢ COMO FUNCIONA?

DIAGNOSTICAR — ORDENAR - ESTABILIZAR — TRANSFERIR = MEJORAR

” EL RESULTADO

(@) OPERACION L MAYOR
CONTROLADA <> VISIBILIDAD
o
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7NN RIESGO & SERVICIO

LO QUE NOS HACE
DIFERENTES

Empresas que necesitan recuperar el control de su No nos limitamos a diagnosticar la
operacion tecnoldgica después de un crecimiento operacion. Implementamos
acelerado, cambios organizacionales o una gestion mejoras, fortalecemos capacidades
basada en procesos poco estructurados. y dejamos un modelo operativo
sostenible para tu organizacion.

2 TU OPERACION TECNOLOGICA ESTA
PREPARADA PARA SOSTENEREL
CRECIMIENTO DE TU EMPRESA?

Solicita un diagnostico de ETO™

f @Z2ENTIUS : Q : +52812394 7117


http://zentius.com/
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