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OPERACION, OBSERVABILIDAD Y VIGILANCIA PROBLEMA

2 < QUE ES?

OMI™ es el modelo especializado de Zentius para observar, vigilar y actuar sobre el entorno tecnolégico. Integra NOC,
observabilidad, gestién operativa y visibilidad ejecutiva, Vigilancia de Seguridad / SOC. Se coordina con la Mesa de Servicios del
cliente para priorizar eventos, atenderlos o escalarlos e intervenir sobre la infraestructura dentro del alcance acordado, con el

objetivo de reducir el impacto operativo.

s ElL. RETO — ELL RESULTADO

EL RETO EL RESULTADO
Alertas que nadie revisa v Visibilidad en tiempo real
Falta de visibilidad sobre servicios criticos v Monitoreo centralizado
Problemas detectados tardiamente - v Deteccién temprana de anomalias
Herramientas aisladas sin correlacion v Correlacion de eventos
Equipos reaccionando constantemente a incidentes v ldentificacién de tendencias

Dificultad para identificar causas raiz v Detecciéon temprana y menor impacto operativo

.« CAPACIDADES DEL SERVICIO

MONITOREO VY VIGILANCIA VIGILANCIA DE SEGURIDAD
OPERATIVA / NOC "\\ / SOC

- Servidores fisicos y virtuales '\ 2 . Monitoredo y corrgcliacéém continua de
eventos de seguridad.

= Deteccién de amenazas y comportamientos
andémalos.

= Andlisis, priorizacion y escalamiento de
alertas de seguridad.

= Trazabilidad de incidentes y visibilidad de
riesgos de seguridad.

+ Redes y comunicaciones

- Infraestructura y recursos on premy
cloud

- Aplicaciones y servicios criticos

+ Disponibilidad, capacidad y desempefio

OBSERVABILIDAD
OPERATIVA

GESTION OPERATIVA DE
EVENTOS Y ALERTAS

* Métricas, logs y eventos - Clasificacién y priorizacién

- Correlacion de sefiales operativas - Atencién y escalamiento

- Analisis de comportamiento y tendencias - Seguimiento y documentacién

+ Contexto sobre servicios e - Coordinacién de acciones operativas

infraestructura critica




COORDINACION

GOBIERNO Y TECNOLOGICA

ViSIBILIDAD
+ Coordinacién con equipos técnicos
del cliente

+ KPIs operativos

- Dashboards ejecutivos

+ Reportes periddicos

- Tendencias de disponibilidad y

+ Seguimiento con proveedores y terceros
+ Gestion de dependencias operativas
+ Seguimiento de eventos, incidentes y

desempefio :
acciones

s TU SOCIO OPERATIVO

EXPERTOS IMC

+28 24x7

ANOS DE OPERACION
EXPERIENCIA CONTINUA
ACUMULADA

CERTIFICADOS INFRAESTRUCTURA DE
MISION CRITICA

« & COMO FUNCIONA?

<8

INFRAESTRUCTURA ALERTAS ANALISIS
SERVICIOS CORRELACION ACCION
DASHBOARDS EVENTOS

CASO DE USO TiPICO LO QUE NOS HACE
DIFERENTES

Convertimos la informacién operativa
en decisiones oportunas.

Una organizacion con infraestructura distribuida entre
centros de datos y nube requiere supervisar cientos de

componentes criticos. OMI™ centraliza sefiales, Mas allé del monitoreo, damos
correlaciona eventos y coordina acciones para detectar Seguimiento a las acciones operati\/as
anomalfas oportunamente y reducir su impacto en coordinacion con la mesa de
operativo. servicios del cliente.

cCUENTAS CON LA VISIBILIDAD
Y LA CAPACIDAD DE ACTUACION
NECESARIAS PARA GESTIONAR
EVENTOS E INCIDENTES?

o : 2 A : ESCANEA
Solicita un diagnostico ejecutivo de OMI™

f @ZENTIUS D: Q) : +52812394 7117
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